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Sistemul national de asistenta sociala reprezinta
ansamblul de institutii, masuri si _actiuni prin care
statul, reprezentat de autoritatile administratiei
publice centrale si locale, precum si societatea civila
intervin pentru prevenirea, limitarea sau inlaturarea
efectelor temporare ori permanente ale situatiilor
care pot genera marginalizarea sau excluziunea
sociala a persoanei, familiei, grupurilor ori
comunitatilor. (art. 2 alin. 1 din Legea nr. 292/2011).
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Cine sunt beneficiarii dreptului de asistenta
sociala?

Toti cetatenii romani care se afla pe teritoriul
Romaniei, au domiciliul sau resedinta in Romania,
cetatenii statelor membre ale Uniunii Europene, ai
Spatiului  Economic  European si  cetatenii
Confederatiei Elvetiene, precum si strainii si apatrizii
care au domiciliul sau resedinta in Romania au
dreptul la asistenta sociala, in conditiile legislatiei
romane, precum si ale reglementarilor Uniunii
Europene si ale acordurilor si tratatelor la care
Romania este parte.
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Masurile si actiunile de asistenta sociala se realizeaza astfel
Incat:

a) beneficiile de asistenta sociala si serviciile sociale sa
constituie un pachet unitar de masuri corelate si
complementare;

b) serviciile sociale sa primeze fali'é de beneficiile de
asistenta sociala, in cazul in care costul acestora si impactul
asupra beneficiarilor este similar;

c) sa_fie evaluate periodic din punctul de vedere al
eﬁcauta%n si eficientei lor pentru a fi permanent adaptate si
ajustate la nevoile reale ale beneficiarilor;

d) sa contribuie la insertia pe piata muncii a beneficiarilor;

e) sa previna si sa limiteze orice forma de dependenta
fata de ajutorul acordat de stat sau de comunitate.
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Beneficiile de asistenta sociala reprezinta o forma de suplimentare sau de
substituire a veniturilor individuale/familiale obtinute din munca, in vederea
asigurarii unui nivel de trai minimal, precum si o forma de sprijin in scopul
promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii anumitor categorii de
persoane ale caror drepturi sociale sunt prevazute expres de lege.
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Clasificarea beneficiilor de asistenta sociala:

in functie de conditiile de eligibilitate, beneficiile de asistenta
sociala se clasifica astfel:

a) beneficii de asistenta sociala selective, bazate pe
~ testarea mijloacelor de trai ale persoanei singure sau
familiei;
~b) beneficii de asistentd sociald universale, acordate fira
 testarea mijloacelor de trai ale persoanei singure sau
familiei;

c) beneficii de asistenta sociala categoriale, acordate
pentru anumite categorii de beneficiari, cu sau fara testarea
mijloacelor de trai ale persoanei singure ori familiei.

A iNFOLex
- POCA/491/126354
— www.infolex.snsh.ro

WWW.poca.ro



PCCA -

rogramul Oparational Capacitate Administratt
nta face diferental Instrumonte Structurala
Competenta face diferental .

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!
Axa Prioritard: Administratie publicd si sistem judiciar accesibile si transparente
Denumirea Proiectului: iNFOLex (POCA/491/126354)

in functie de scopul lor, beneficiile de asistenta sociala se
clasifica astfel:

a) beneficii de asistenta sociala pentru prevenirea si
combaterea saraciei si riscului de excluziune sociala;

b) beneficii de asistenta sociala pentru sustinerea copilului
si familiei;

c) beneficii de asistenta sociala pentru sprijinirea
persoanelor cu nevoi speciale;

d) beneficii de asistenta sociala pentru situatii deosebite.
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Tn functie de beneficiarul acestora, beneficiile de asistenta sociald pot avea:

a) caracter individual, acordate persoanei singure, unuia sau mai multor membri din
familie a caror nevoie identificata constituie o situatie particulara si necesita interventie
individualizata;

b) caracter familial, acordate pentru cresterea calitatii vietii in familie si mentinerea unui
mediu familial propice realizarii functiilor de baza ale acesteia.
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Categorii de beneficii sociale

|. pentru prevenirea si combaterea saraciei si riscului de excluziune sociala
Se acorda pe perioade determinate de timp sau pentru situatii punctuale si pot cuprinde urmatoarele categorii principale:
a) ajutoare sociale sustinute din bugetul de stat, acordate focalizat, pentru categoriile de populatie aflate in risc de saracie;

b) ajutoare sociale comunitare sustinute din bugetele locale, acordate focalizat, ca masuri individuale de suport pentru
depasirea unor situatii de dificultate temporara;

c) ajutoare de urgenta sustinute din bugetul de stat si/sau din bugetele locale, acordate pentru situatii datorate calamitatilor
naturale, incendiilor, accidentelor etc.;

d) burse sociale si ajutoare financiare pentru facilitarea accesului la educatie, sustinute din bugetul de stat si/sau din bugetele
locale;

e) ajutoare in naturd, alimentare si materiale, inclusiv cele acordate in cadrul programelor de sprijin educational pentru copiii
si tinerii proveniti din familii defavorizate, sustinute din bugetul de stat si/sau bugetele locale, cum ar fi programe pentru
suplimente alimentare, rechizite si alte materiale necesare in procesul de educatie;

f) ajutorul acordat din bugetul de stat pentru refugiati, precum si persoanelor care au obtinut protectie subsidiara in Romania,
in conditiile prevazute de lege;

g) facilitati privind utilizarea mijloacelor de transport in comun, accesul la comunicare si informare, precum si alte facilitati
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ll. pentru sustinerea copilului si a familiei

Aceste categorii de beneficii de sociale au in
vedere nasterea, educatia si Iintretinerea
copiilor si cuprind urmatoarele categorii
principale:

a) alocatii pentru copii;

b) alocatii pentru copiii lipsiti, temporar sau
permanent, de ocrotirea parintilor;

c) indemnizatii pentru cresterea copiilor;

d) facilitati, in conditiile legii.
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lll. pentru sprijinirea persoanelor cu nevoi speciale

Aceste beneficii sociale se acorda atat pentru asigurarea nevoilor
de baza ale vietii, cat si in scopul promovarii si garantarii
exercitarii de catre acestea a drepturilor si libertatilor
fundamentale si participarii depline la viata societatii.

Principalele categorii de beneficii de asistenta sociala pentru
sprijinirea persoanelor cu nevoi speciale sunt urmatoarele:

a) alocatii pentru persoanele cu dizabilitati;
b) indemnizatii de ingrijire;

c) facilitati, in conditiile legii.
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Notiuni _ specifice sistemului de beneficii de
asistenta sociala

Familie: sotul si sotia sau sotul, sotia si copiii lor
necasatoriti, care au domiciliul ori resedinta
comuna inscrisa in actele de identitate si care
gospodaresc impreuna.

Se considera familie si fratii fara copii, care
gospodaresc impreuna si au domiciliul sau
resedinta comuna, separat de domiciliul ori /
resedinta parintilor. /
Se asimileaza termenului familie, barbatul si\
femeia necasatoriti, cu copiii lor si ai fiecaruia
dintre ei, care locuiesc si gospodaresc impreuna,
daca aceasta se consemneaza in ancheta sociala.
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Persoana singura: persoana care se afla in una dintre urmatoarele
situatii:

a) este necasatorita;

b) este vaduva;

c) este divortata;

d) al cdrei sot/sotie este declarat/declarata dispdrut/disparuta
prin hotarare judecatoreasca;

e) al carei sot/sotie este arestat/arestata preventiv pe o perioada
mai mare de 30 de zile sau executa o pedeapsa privativa de
libertate si nu participa la intretinerea copiilor;

f) nu a implinit varsta de 18 ani si se afla in una dintre situatiile
prevazute la lit. a)-e);

g) a fost numita tutore sau i s-au incredintat ori dat in plasament
unul sau mai multi copii si se afla in una dintre situatiile prevazute

la lit. a)-e).
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Reprezentantul familiei: membrul familiei care
are capacitate deplina de exercitiu a drepturilor
civile si care solicita, Tn numele familiei,
acordarea drepturilor la beneficii de asistenta
sociala. Reprezentantul familiei se stabileste de
catre soti sau, in caz de neintelegere intre
acestia, de catre autoritatea tutelara.

Tn cazul familiei monoparentale, reprezentantul
familiei este persoana singura.

In cazul persoanei singure care are copii in
tretinere si nu a Tmplinit varsta de 18 ani,
rezentantul familiei este persoana singura,
are capacitate deplina de exercitiu sau,
az, reprezentantul legal/ocrotitorul legal al
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Reprezentantul legal: persoana desemnata, in
conditiile legii, sa reprezinte interesul persoanei
lipsite de capacitate deplina de exercitiu a
drepturilor civile sau al persoanei lipsite de
discernamant.

Reprezentantul legal al copilului: parintele sau
persoana desemnata potrivit legii sa exercite
drepturile si sa indeplineasca obligatiile parintesti
fata de copil.
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Prin locuinta de domiciliu sau resedinta se intelege
constructia aflata in proprietate personala ori inchiriata sau
asupra cdreia exercitd un drept de folosinta in conditiile
legii, cu dependintele, dotarile si utilitatile necesare,
formata din una sau mai multe camere, care acoperad
conditiile minimale de odihna, preparare a hranei, educatie
si igiend ale persoanei singure sau familiei, conform anexei

nr. 1 la Legea locuintei nr. 114/1996, republicata, cu

modificarile si completarile ulterioare.
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Se asimileaza locuintei de domiciliu sau resedintei si locuinta de
necesitate, precum si locuinta sociala, astfel cum sunt acestea
definite potrivit prevederilor Legii nr. 114/1996 republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Prin locuinta cu conditii improprii se intelege locuinta
improvizata sau constructia cu destinatie de locuinta care nu
indeplineste cerintele minimale prevazute la lit. A din anexa nr.
1 la Legea 'nr.- 114/1996, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare.
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Prin persoana fara locuinta se intelege persoana care nu are stabilit
un domiciliu sau o resedinta, potrivit dispozitiilor Ordonantei de
urgentd a Guvernului nr. 97/2005 privind evidenta, domiciliul,
resedinta si actele de identitate ale cetatenilor romadni, republicata,

nu detine o locuinta principald sau, dupa caz, o locuinta secundara.

Titularul beneficiilor de asistenta sociala este persoana indreptatita
sau, dupd caz, reprezentantul familiei. Pentru beneficiile de
asistentad sociald care au caracter familial, beneficiarul este familia.
Pentru beneficiile de asistenta sociala care au caracter individual,

beneficiarul este persoana indreptatita.
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Clasificarea serviciilor de asistenta sociala: - victimelor traficului de persoane;

dupa categoriile de beneficiari:

- servicii sociale destinate copilului si/sau
familiei;

- persoanelor cu dizabilitati;

- persoanelor varstnice;

- victimelor violentei in familie;

- persoanelor fara adapost;

- persoanelor cu diferite adictii, respectiv
consum de alcool, droguri, alte substante
toxice, internet, jocuri de noroc etc.;@

iNFOLes

- persoanelor private de libertate;

- persoanelor sanctionate cu masura educativa
sau pedeapsa neprivativa de libertate aflate in
supravegherea serviciilor de probatiune;

- persoanelor cu afectiuni psihice;
- persoanelor din comunitati izolate;
- somerilor de lunga durata;

- servicii sociale de suport pentru apartinatorii
beneficiarilor.
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Ill. Dupa regimul de asistare:

- servicii cu cazare, pe perioada
determinata sau nedeterminata: centre
rezidentiale, locuinte protejate,
adaposturi de noapte etc.;

- servicii fara cazare: centre de zi, centre
si/sau unitati de Tngrijire la domiciliu,
cantine sociale, servicii mobile de
acordare a hranei, ambulanta sociala
etc.
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IV. dupa locul de acordare:

- la domiciliul beneficiarului;
- 1n centre de zi;

- In centre rezidentiale;

- la domiciliul persoanei care acorda serviciul;

- Tn comunitate.
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V. dupa regimul juridic al furnizorului:

- structuri publice;
- structuri private;
VI. dupa regimul de acordare:

-in regim normal;

- in regim special.
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Beneficiarii si furnizorii de servicii sociale

Beneficiarii serviciilor sociale sunt persoanele si familiile aflate in situatii de dificultate, cu
respectarea conditiilor prevazute la art. 4 din Legea nr. 292/2011.

Grupurile si comunitatile aflate in situatii de dificultate beneficiaza de servicii sociale, in
cadrul programelor de actiune comunitara destinate prevenirii si combaterii riscului de
marginalizare si excluziune sociald, aprobate prin hotarari ale consiliilor judetene/locale

iNFOLex
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Orice persoana dependenta are dreptul la
servicii de 1ingrijire personala, acordate in
functie de nevoile individuale de ajutor, situatia
familiala, socioeconomica si mediul personal de
viata. Beneficiarii serviciilor de ingrijire |
personala sunt persoanele varstnice, persoanele
cu dizabilitati si bolnavii cronici.
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Furnizorii de servicii sociale sunt persoane fizice sau juridice, de drept public ori
privat. Acestea pot fi:

a) structurile specializate din cadrul/subordinea autoritatilor administratiei
publice locale si autoritatile executive din unitatile administrativ-teritoriale
organizate la nivel de comuna, oras, municipiu si sectoare ale municipiului
Bucuresti;

b) autoritatile administratiei publice centrale ori alte institutii aflate in
subordinea sau coordonarea acestora care au stabilite prin lege atributii privind
acordarea de servicii sociale pentru anumite categorii de beneficiari;

c) unitatile sanitare, unitatile de invatamant si alte institutii publice care
dezvolta, la nivel comunitar, servicii sociale integrate.

iNFOLex
/_\. A POCA/491/126354
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Furnizori privati de servicii sociale pot fi:

a) organizatiile neguvernamentale, respectiv asociatiile si fundatiile;

b) cultele recunoscute de lege;
c) persoanele fizice autorizate in conditiile legii;

d) filialele si sucursalele asociatiilor si fundatiilor internationale recunoscute in

conformitate cu legislatia in vigoare;

e) operatorii economici cu scop lucrativ, pentru toate categoriile de servicii sociale
organizate in conditiile legii, cu exceptia situatiilor expres prevazute in lege.
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Furnizorii de servicii sociale pot organiza si acorda servicii sociale, cu sau fara gazduire, dupa
cum urmeaza:

- in comunitate;

- la domiciliul beneficiarului;

- in centre de zi si centre rezidentiale, publice sau private.

Centrele de zi si rezidentiale reprezinta centre rezidentiale in care serviciile sociale sunt
acordate de personal calificat si care dispun de infrastructura adecvata furnizarii acestora; in
centrele rezidentiale persoana este gazduita mai mult de 24 de ore.
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Serviciile sociale infiintate de furnizorii publici si
privati se organizeaza la nivel teritorial astfel:
a) servicii sociale de interes local, adresate
beneficiarilor care traiesc si locuiesc pe raza
teritoriala a comunei, orasului, municipiului,
respectiv a sectoarelor municipiului Bucuresti;
b) servicii sociale de interes judetean, adresate
beneficiarilor care traiesc si locuiesc pe raza
teritoriala a judetului.
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