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Avocatul Poporului - instituţie de tip ombudsman

Originile institutiei Ombudsman

• Instituţia Ombudsmanului a fost înfiinţată în Suedia, în anul 1809, de
către Parlament care a introdus în noua Constituţie Biroul
Ombudsmanului Parlamentar, ca instrument care să poată permite
Parlamentului să exercite un anumit control asupra exerciţiului puterii
de către executiv, prin monitorizarea modului în care autorităţile
publice respectă legile.



Instituţia Ombudsman în lume

Următorul Ombudsman Parlamentar a fost înfiinţat în Finlanda, prin
Constituţia din 1919. Ideea a atras atenţia în afara Scandinaviei, după
reglementarea Biroului Ombudsman în Danemarca, în anul 1954.

În ultimii 30 de ani, această instituţie s-a răspândit în întreaga lume,
astfel încât în prezent există aproximativ 120 de instituţii de tip
ombudsman.



Institutia de tip ombudsman s-a dezvoltat in doua forme:

ombudsman cu competenţă generala – tratează toate problemele care decurg din disfuncţionalităţi in 
administraţie

ombudsman cu competenţă specială – specializat intr-un anumit domeniu (de exemplu: ombudsman 
pentru protecţia copilului, ombudsman pentru protecţia consumatorilor, ombudsman pentru servicii 
financiare, ombudsman pentru egalitate si anti-discriminare, ombudsman pentru persoane cu 
dizabilitati, ombudsman impotriva discriminarilor etnice, ombudsman pentru apărare etc).



CONSTITUŢIA ROMÂNIEI TITLUL II 
Drepturile, libertăţile şi îndatoririle fundamentale

CAPITOLUL IV Avocatul Poporului

Art. 58 - Numirea si rolul

(1) Avocatul Poporului este numit pe o durată de 5 ani, pentru
apărarea drepturilor şi a libertăţilor persoanelor fizice. Adjuncţii Avocatului
Poporului sunt specializaţi pe domenii de activitate.

(2) Avocatul Poporului şi adjuncţii săi nu pot îndeplini nici o altă
funcţie publică sau privată, cu excepţia funcţiilor didactice din învăţământul
superior.

(3) Organizarea şi funcţionarea instituţiei Avocatului Poporului se
stabilesc prin lege organică.



Instituţia
Avocatul
Poporului

Constituantul român a optat pentru denumirea Avocatul Poporului, o 
instituţie de tip ombudsman cu competenţă generală, care are drept
scop apărarea drepturilor şi libertăţilor persoanelor fizice în
raporturile acestora cu autorităţile publice.

Instituţia Avocatul Poporului a fost una dintre structurile
instituţionale noi, create prin Constituţia din 1991, alături de Curtea
Constituţională, având drept scop apărarea drepturilor şi libertăţilor
persoanelor fizice în raporturile acestora cu autorităţile
administraţiei publice. Instituţia a fost înfiinţată prin Legea nr. 
35/1997 privind organizarea şi funcţionarea instituţiei Avocatul
Poporului.



Avocatul Poporului

Avocatul Poporului este o instituție centrală de stat românească. Este
echivalentul instituției ombudsmanul european, instituție de
origine suedeză (1766). În alte țări este cunoscută sub alte denumiri,
precum: comisar parlamentar, apărător al poporului, apărător public,

mediator public, procuror parlamentar.



Procedura de numire și funcționare
• Avocatul poporului este numit în ședința comună a celor două Camere ale

Parlamentului pe o durată de 5 ani, cu posibilitatea reînnoirii mandatului o singură
dată.

• Pe durata mandatului său, avocatul poporului nu poate îndeplini nici o altă funcție
publică sau privată, cu excepția celei de cadru didactic în învățământul superior.

• Avocatul poporului își exercită funcțiile fie din oficiu fie la cererea persoanelor
interesate. Pentru ca activitatea să fie eficientă, constituția obligă autoritățile
publice să-i asigure sprijinul necesar.

• Avocatul poporului răspunde numai în fața Parlamentului, având obligația de a-i
prezenta acestuia rapoarte. În aceste rapoarte avocatul poporului poate face și
recomandări privind legislația sau luarea unor măsuri pentru ocrotirea libertăților
publice.



Domeniile de 
activitate

a)drepturile omului, egalitate de şanse între bărbaţi şi
femei, culte religioase şi minorităţi naţionale; 
a)drepturile omului, egalitate de şanse între bărbaţi şi
femei, culte religioase şi minorităţi naţionale; 

b)drepturile familiei, tinerilor, pensionarilor, 
persoanelor cu handicap; c)apărarea, protecţia şi 
promovarea drepturilor copilului; 

b)drepturile familiei, tinerilor, pensionarilor, 
persoanelor cu handicap; c)apărarea, protecţia şi 
promovarea drepturilor copilului; 

d)armată, justiţie, poliţie, penitenciare; d)armată, justiţie, poliţie, penitenciare; 

e)proprietate, muncă, protecţie socială, impozite şi 
taxe;
e)proprietate, muncă, protecţie socială, impozite şi 
taxe;

f)prevenirea torturii şi a altor pedepse ori tratamente 
cu cruzime, inumane sau degradante în locurile de 
detenţie (Mecanismul naţional de prevenire).

f)prevenirea torturii şi a altor pedepse ori tratamente 
cu cruzime, inumane sau degradante în locurile de 
detenţie (Mecanismul naţional de prevenire).



Organizare

În vederea realizării atribuţiilor ce îi
revin potrivit legii, Avocatul Poporului
organizează birouri teritoriale şi stabileşte prin
ordin locurile în care sunt amplasate centrele
zonale.



Cine se poate 
adresa 
instituţiei 
Avocatul 
Poporului?

Se poate adresa instituţiei
Avocatul Poporului orice persoană
fizică, precum şi societăţile
comerciale, asociaţiile şi orice alte
persoane juridice



Când mă pot adresa instituţiei
Avocatul Poporului?

Petiţiile îndreptate împotriva încălcării
drepturilor şi libertăţilor persoanelor fizice prin acte sau
fapte ale autorităţii administraţiei publice se adresează
instituţiei Avocatul Poporului nu mai târziu de un an de
la data la care aceste încălcări s-au produs ori de la
data la care persoana în cauză a luat cunoştinţă de ele.



Trebuie să plătesc o taxă pentru a mă putea
adresa instituţiei Avocatului Poporului?

Petiţiile adresate instituţiei Avocatul Poporului sunt scutite de taxa de timbru.

Conducerea penitenciarelor, a centrelor de reeducare pentru minori, a
spitalelor penitenciare, precum şi Ministerul Public şi organele de poliţie sunt obligate
să permită, fără nici o restricţie, persoanelor care execută pedeapsa închisorii sau,
după caz, se află arestate ori reţinute, precum şi minorilor aflaţi în centrele de
reeducare să se adreseze, în orice mod, Avocatului Poporului cu privire la lezarea
drepturilor şi libertăţilor lor, cu excepţia restrângerilor legale.



Cum mă pot 
adresa instituţiei

Avocatul
Poporului?

1. în scris, prin poştă, poştă electronică
(e-mail), fax, sau pot depune petiţii la 
serviciul de registratură al instituţiei sau
al Birourilor teritoriale, personal sau prin
mandatar

2. prin serviciul de dispecerat

3. direct, în cadrul programului de 
audienţe



Ce se întâmplă în cazul în care trimit mai multe
petiţii prin care sesizez aceeaşi problemă?

În cazul în care o persoană adresează mai multe petiţii, sesizând
aceeaşi problemă, acestea vor fi conexate, petiţionarul urmând să
primească un singur răspuns, care să facă referire la toate petiţiile primite.

Petiţiile prin care se revine fără a se aduce noi dovezi, vor fi arhivate,
fără a fi transmis un răspuns petiţionarului.



Instituţia Avocatul Poporului îşi
exercită atribuţiile:

• - din oficiu

• - la cererea:

a. persoanelor fizice - fără deosebire 
de cetăţenie, vârstă, sex, apartenenţă
politică sau convingeri religioase

b. societăţilor comerciale

c. asociaţiilor

d. altor persoane juridice
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Avocatul Copilului

Avocatul Copilului, sub coordonarea Avocatului Poporului,
acţionează în scopul promovării şi protejării drepturilor copiilor în
vârstă de până la 18 ani, susţine şi încurajează respectarea şi
promovarea drepturilor copiilor



Prin Legea nr. 9/2018 a fost înființat Avocatul
Copilului, structură coordonată de un adjunct al
Avocatului Poporului, numit pe o durată de 5 ani de
către birourile permanente ale Camerei Deputaţilor şi
Senatului, la propunerea Avocatului Poporului, cu avizul
comisiilor juridice ale celor două Camere ale
Parlamentului.



Avocatul Copilului atribuţii:
a) soluţionează sesizările individuale făcute de copii sau de reprezentanţi ai acestora în legătură cu acţiunile
instituţiilor publice din domeniul sănătăţii, educaţiei, protecţiei speciale a copilului, din domeniul aplicării
măsurilor privative şi neprivative de libertate prevăzute de Legea nr. 286/2009 privind Codul penal, cu
modificările şi completările ulterioare, privind răspunderea penală a minorilor, precum şi ale oricăror instituţii a
căror activitate este incidentă domeniului protecţiei şi promovării drepturilor copilului;

b) soluţionează orice sesizare în legătură cu încălcarea unuia sau mai multor drepturi ale copilului;

c) promovează drepturile copilului în rândul copiilor şi adulţilor;

d) colaborează cu structurile formale ale copiilor şi, în măsura în care consideră necesar, sesizează autorităţile
competente;

e) formulează propuneri de măsuri menite să încurajeze participarea copiilor la luarea deciziilor care îi privesc;

f) elaborează studii cu privire la exercitarea şi respectarea drepturilor copilului şi recomandă, dacă este cazul,
măsuri pentru respectarea drepturilor copilului la nivel de politici publice şi la nivel legislativ, inclusiv prin
întocmirea de rapoarte speciale;

g) efectuează vizite inopinate de control, din oficiu sau la cerere, împreună cu reprezentanţii Mecanismului
Naţional de Prevenire a torturii în locurile de detenţie, la centrele educative sau de detenție în care minorii
execută măsurile privative de libertate

h) sesizează de îndată, din oficiu sau la cerere, organele de urmărire penală atunci când constată existența unor
indicii privind săvârşirea unor fapte prevăzute de legea penală împotriva copiilor.



Avocatul Poporului poate
formula cereri de chemare în
judecată ori plângeri penale şi
poate reprezenta în faţa instanţei
de judecată minorul, atunci când
acesta a fost victimă a violenţei
fizice sau psihice din partea
părinţilor, tutorelui sau
reprezentantului legal, a abuzului,
violenţei şi exploatării sexuale, a
exploatării prin muncă, a traficului
de fiinţe umane, a neglijării şi
exploatării, precum şi a oricărei
forme de violenţă asupra copilului,
prevăzute şi sancţionate de
legislaţia internă şi internaţională
la care România este parte.


