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Dreptul de petitionare si dreptul persoanel
vatamate de o autoritate publica

Prof. univ. dr. Gheorghe Bica

expert calitate educatie juridica
Universitatea Spiru Haret

https://infolex.snsh.ro/
http://spiruharet.ro
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Dreptul de petitionare

Drepturile si libertatile fundamentale ale cetatenilor sunt recunoscute atat pe plan intern — prin
intermediul legislatiei aferente fiecarui stat —, cat si la nivel international —prin diferite tratate
referitoare la acestea.

Ele sunt acele drepturi subiective ale cetatenilor, considerate a
fi esentiale pentru viata, libertatea, cat si demnitatea acestora, indispensabile pentru viata,
libertatea si demnitatea acestora, indispensabile pentru libera dezvoltare a personalitatii umane.

Printre drepturile si libertatile fundamentale garantate oricarui cetatean al unui stat se numara si
dreptul la petitionare, fiind prevazut la art. 51 din Constitutia Romaniei.

Dreptul de petitionare este unul dintre drepturile fundamentale de care putem face uz de fiecare
data cand ne aflam in relatii cu o autoritate sau institutie publica.

A iNFOLex
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Exercitarea dreptului de petitionare este o
modalitate eficienta de rezolvare a unor
probleme personale sau care privesc o
colectivitate.

Acest drept este incadrat in clasificarile de
drepturi in categoria drepturilor garantii, el
fiind si o garantje juridica generala pentru
celelalte drepturi si libertat;.

iNFOLex
- POCA/491/126354
www.infolex.snsh.ro

www.poca.ro
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JOIN THE

CAMPAIGN

COMMUNITYpetitions
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Potrivit

Cetatenii au dreptul sa se adreseze
autoritatilor publice prin petitii formulate numai
in numele semnatarilor.

Organizatiile legal constituite au dreptul sa
adreseze petitii exclusiv in numele colectivelor
pe care le reprezinta.

Exercitarea dreptului de petitionare este
scutita de taxa.

Autoritatile publice au obligatia sa
raspunda la petitii in termenele si in conditiile
stabilite potrivit legii.
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Prin petitie se intelege cererea, reclamatia, sesizarea sau propunerea
formulata in scris ori prin posta electronica, pe care un cetatean sau o
organizatie legal constituita o poate adresa autoritatilor si institutiilor
publice centrale si locale, serviciilor publice descentralizate ale
ministerelor si ale celorlalte organe centrale, companiilor si societatilor
nationale, societatilor comerciale de interes judetean sau local, precum
si regiilor autonome, denumite in continuare autoritati si institutii
publice.

Prin actiunea de petitionare se intelege modalitatea prin care cetatenii
isi pot valorifica dreptul de a cere o explicatie cu privire la orice
problema personala sau de interes general in relatiile cu o autoritate
publica, de unde rezulta, ca dreptul la petitionare se exercita fie
individual, adica de catre cetatean, fie de catre un grup de cetateni, fie
de catre organizatii legal constituite.

iNFOLex
POCA/491/126354

www.infolex.snsh.ro

WWW.poca.ro
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Conducatorii autoritatilor si institutiilor
publice sunt direct raspunzatori de buna
organizare si desfasurare a activitatii de
primire, evidentiere si rezolvare a petitjilor
ce le sunt adresate, precum si de
legalitatea solutiilor si comunicarea
acestora in termenul legal.

Exercitarea dreptului de petitionare este
scutit de taxe, iar in sarcina autoritatii
publice petitionate se naste obligatia de a
raspunde la petitii in termenele si in
conditiile stabilite de lege.
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Orice petitie trebuie sa fie semnata si sa contina datele complete de identificare a petentului.

Petitiile anonime sau cele in care nu sunt trecute datele de identificare a petitionarului nu se iau
in considerare si se claseaza.

in cazul unei petitii colective, aceasta trebuie sa cuprinda datele de identificare si semnétura a
cel putin unuia dintre petitionarii membri ai grupului.

Autoritatile publice sunt obligate sa raspunda petitiei in termen de 30 de zile de la inregistrarea
ei in documentele autoritatii vizate, indiferent daca solutia este favorabila sau nefavorabila.

iNFOLex ot
- i\. POCA/491/126354 ’?

www.infolex.snsh.ro A
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Din punct de vedere legal, la petitiile prezentate personal, data petitiei este considerata data la
care a fost inregistrata la unitatea destinatara.

in situatia in care aspectele sesizate prin petitie necesitd o cercetare mai amanuntita,
conducatorul autoritatii sau institutiei publice poate prelungi termenul de 30 de zile cu cel mult 15
zile. Prelungirea poate fi acordatd numai de catre conducatorul autoritatii sau institutiei publice.

Daca petitia este gresit directionata (petentul nu a stiut care este autoritatea competenta sa ii
rezolve cererea), institutia care a primit-o trebuie sa o trimita in termen de 5 zile autoritatii sau
institutei in ale carei atributii intra rezolvarea ei si sa informeze petentul despre aceasta. Pentru
solutionarea petitiei de catre autoritatea sesizata vor mai trece 30 de zile.

A iNFOLex
=& POCA/491/126354
www.infolex.snsh.ro
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Expedierea raspunsului catre petitionar se face numai de catre compartimentul pentru relatii cu publicul, care se
ingrijeste si de clasarea si arhivarea petitiilor.

Raspunsul la petitie trebuie sa includa si temeiul legal in baza caruia a fost formulata solutia comunicata.

Raspunsul trebuie semnat de catre conducatorul autoritatii/institutiei publice ori de persoana imputernicita de
acesta, precum si de seful compartimentului care a solutionat petitia.

In cazul in care un petitionar adreseaza aceleiasi autoritati sau institutii publice mai multe petitii, sesizand aceeasi
problema, acestea se vor conexa, petentul urmand sa primeasca un singur raspuns care trebuie sa faca referire
la toate petitiile primite.

Daca dupa trimiterea raspunsului se primeste o noua petitie de la acelasi petitionar ori de la o autoritate sau
institutie publica gresit sesizata, cu acelasi continut, aceasta se claseaza, la numarul initial facandu-se mentiune
despre faptul ca s-a raspuns.

Indiferent de modul de solutionare al petitiilor, este dreptul fiecarui cetatean de a-si exprima o anumita
nemultumire cu privire la modul in care autoritatile statului isi desfasoara activitatea.

A iNFOLex
=& POCA/491/126354
www.infolex.snsh.ro
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nCE O incélcare a prevederilor legale referitoare la dreptul la
petitionare se poate face prin:

nerespectarea termenelor de solutionare a petitiilor;

interventiile sau staruintele pentru rezolvarea unor petitii
in afara cadrului legal;

primirea direct de la petitionar a unei petitii, in vederea
rezolvarii, fara sa fie inregistrata si fara sa fie repartizata
de seful compartimentului de specialitate.

iNFOLex
ala POCA/491/126354

www.infolex.snsh.ro

WWW.poca.ro
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La nivelul Uniunii Europene dreptul de
petitionare este consacrat in art. 20, 24 si
227 din Tratatul privind functionarea Uniunii
Europene si articolul 44 din Carta
drepturilor fundamentale a UE.

Orice cetatean al Uniunii Europene, precum
Si 0 orice persoana fizica sau juridica cu
resedinta intr-un stat membru are dreptul
de a inainta, personal sau in numele unor
asocieri cu alti cetateni sau persoane, o
petitie Parlamentului European.
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Dreptul de a adresa petitii are scopul de a
oferi cetatenilor si rezidentilor UE un mijloc
simplu de a contacta |nst|tut||le Uniunii
pentru a formula doleante sau cereri in
vederea luarii de masuri.

Dreptul de a adresa petitii apartine oricarui
cetatean al UE si oricarei persoane fizice
sau juridice care isi are domiciliul sau sediul
social intr-un stat membru, putand fi
exercitat individual sau in asociere cu alte
parti.
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Pentru a fi admisibila obiectul petitiei
trebuie sa priveasca un subiect care face
parte din domeniile de activitate ale Uniunii
Europene si care sa atinga in mod direct
acele domenii.

Procedura de examinare a petitiilor este
stabilita prin Regulamentul de procedura al
Parlamentului European [articolele 215-218
si anexa V (XX)], care confera
responsabilitatea in domeniu unei comisii
parlamentare, si anume Comisiei pentru
petitii.
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Petitiile trebuie sa indice numele,
nahonahtatea si adresa fiecarui petitionar si
s3 fie redactate intr-una din limbile oficiale
ale UE. Ele pot fi prezentate fie prin
mijloace electronice, prin intermediul
portalului pentru petitii al PE, fie prin posta,
pe suport de hartie.

Petitiile care indeplinesc aceste cerinte
formale sunt inaintate Comisiei pentru
petitii, care decide mai intai daca sunt
admisibile.

in acest scop, comisia verifica daca
subiectul petitiilor se incadreaza in
domeniile de activitate ale Uniunii
Europene.

iNFOLex
POCA/491/126354
www.infolex.snsh.ro

WWW.poca.ro
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Daca aceasta conditie nu este satisfacuta,
petitia este declarata inadmisibila.
Petitionarului i se comunica Decizia si
motivele care au stat la baza acesteia.

Petitionarii sunt incurajati adesea sa se
adreseze unei alte institutii nationale,
europene sau internationale.

Motivele principale pentru care petitiile sunt
declarate inadmisibile sunt ca petitionarii
confunda competentele, responsabilitatile,
posibilitatile de actiune si caile de atac ale
UE cu cele ale statelor membre si ale altor
organizatii si organisme |nternat,|onale
(precum ONU si Consiliul Europei), inclusiv
in ceea ce priveste aplicabilitatea Cartei
drepturilor fundamentale a UE.

www.poca.ro
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in functie de circumstante, Comisia pentru petitii poate intreprinde una sau mai multe dintre urmétoarele actiuni:

sa solicite Comisiei Europene sa realizeze o ancheta preliminara cu privire la o petitie si sa furnizeze informatii
privind conformitatea cu legislatia aplicabila a UE;

sa transmita petitia altor comisii ale Parlamentului European spre informare sau pentru ca acestea sa ia alte
masuri (0 comisie poate, de exemplu, sa tina seama de o petitie in cadrul activitatilor sale legislative):

daca petitia se refera la un caz specific care necesita o examinare individuala, comisia poate contacta
institutiile sau autoritatile relevante sau poate interveni prin intermediul reprezentantei permanente a statului
membru implicat pentru a solutiona chestiunea;

sa ia orice alte masuri considerate adecvate in incercarea de a solutiona problema sau de a raspunde petitiei
in mod adecvat.

A iNFOLex
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Comisia decide, de asemenea, daca sa introduca o petitie pe ordinea de zi a unei reuniuni a comisiei.
in acest caz, se invita petitionarul, Comisia Europeana si reprezentantii statelor membre.

in cadrul reuniunii respective, petitionarul isi prezinta petitia, Comisia isi expune oral punctul de vedere si
formuleaza comentarii privind raspunsul sau scris referitor la aspectele mentionate in petitie.

Reprezentantii statelor membre implicate pot sa fie invitati sa ia cuvantul.

Membrii Comisiei pentru petitii au apoi ocazia de a face schimb de opinii cu privire la problemele ridicate
in cursul dezbaterii si de a propune noi actiuni care sa fie intreprinse.

A iNFOLex
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in cazuri specifice, Comisia poate decide s organizeze o audiere sau un atelier, sa faca o vizita de
informare in tara sau regiunea implicata si sa adopte un raport de misiune care sa contina observatiile si
recomandarile sale sau poate pregati si transmite un raport complet care sa fie votat in plen de Parlamentul
European.

De asemenea, poate decide sa adreseze intrebari orale Comisiei si/sau Consiliului si sa organizeze o
dezbatere in plen.
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in cazul in care o petitie se refera la o chestiune de interes general care indica transpunerea sau aplicarea
incorecta a legislatiei UE, Comisia pentru petitii poate determina Comisia Europeana sa ia masuri cu privire la
statul membru in cauza, inclusiv prin intermediul unor actiuni in constatarea neindeplinirii obligatiilor.

O petitie poate fi inchisa de comisie in diverse etape ale procedurii, cu ar fi dupa ce comisia a luat o decizie
cu privire la admisibilitatea petitiei, dupa o discutie intr-o reuniune a comisiei, atunci cand nu se mai pot
intreprinde actiuni cu privire la petitie, atunci cand o petitie este retrasa de catre petitionar sau atunci cand
petitionarul nu raspunde intr-un termen dat.
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Petitiile transmise Parlamentului European devin documente publice. Rezumatele petitiilor, impreuna cu
alte documente relevante, sunt publicate in toate limbile oficiale ale UE pe Portalul pentru petitii al
Parlamentului European dupa ce Comisia pentru petitii a luat o decizie privind admisibilitatea lor.

Petitionarul este informat in scris cu privire la toate Deciziile luate de comisie cu privire la petitia sa si la
motivele care stau la baza Deciziilor respective. Daca este cazul, petitionarului i se transmit documentele si
informatiile relevante dupa ce Deciziile devin disponibile.

iNFOLex ot
- i\. POCA/491/126354 ’?

www.infolex.snsh.ro A

WWW. poca.ro



ok
* *

LCA <

* *
* oy x
Programul Operational Capacitate Admintstrativi
if ] Instrumants Structurale
Competenta face diferenta! yrindichy

UNIUNEA EUROPEANA
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020!
Axa Prioritard: Administratie publicd si sistem judiciar accesibile si transparente
Denumirea Proiectului: iNFOLex (POCA/491/126354)

Potrivit tratatelor, Parlamentul European este punctul de contact pentru petitiile cetatenilor si detine, in
consecinta, responsabilitatea de a se asigura ca se tine seama pe deplin in UE de preocuparile cetatenilor
exprimate in petitiile respective.

Pentru ca sa isi poata indeplini in conditii optime aceasta indatorire, Parlamentul a creat o comisie speciala,
Comisia pentru petitii, careia i-a dat sarcina de a trata petitiile si de a coordona masurile ulterioare luate de
institutie.
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Asa cum se subliniaza in rapoartele sale anuale referitoare la deliberarile Comisiei pentru petitii in cursul anului
precedent, Parlamentul a considerat intotdeauna petitiile drept un element-cheie al democratiei participative.

Rapoartele anuale referitoare la deliberarile Comisiei pentru petitii includ informatii cu privire la numarul petitiilor
primite, formatul acestora, statutul, rezultatul, tara, limba, nationalitatea si obiectul; portalul online; relatiile cu
Comisia, Consiliul si Ombudsmanul European; misiunile de informare, audierile pubhce studiile comandate Si
alte aspecte esen’glale

De asemenea, Parlamentul a subliniat importanta rolului jucat de petitii pentru a scoate in evidenta cazurile de
transpunere si punere in aplicare incorecta a legislatiei UE de catre statele membre.

De fapt, o serie de petitii au condus la actiuni legislative sau politice, la cazuri EU Pilot, la hotaréari preliminare
sau la proceduri de constatare a neindeplinirii obligatiilor.
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Comisia pentru petitii este deosebit de activa in domenii legate de drepturile fundamentale (dizabilitati,
drepturile copilului, discriminare, minoritati, justitie, libertatea de circulatie, drepturile de vot, Brexit), mediu si
bunastarea animalelor, piata interna, drepturile sociale, migratie, acordurile comerciale si sanatatea publica.

Vizitele de informare, audierile publice, comandarea de studii, crearea in 2016 a unei retele pentru petitii prin
care sa se asigure o cooperare mai buna intre comisiile care se ocupa de petitii, precum si cooperarea si
dialogul cu parlamentele si autoritatile nationale, precum si cu alte institutii ale UE (in speC|aI cu Comisia
Europeana si cu Ombudsmanul European) sunt considerate instrumente care garanteaza ca chestiunile
ridicate de cetateni in petitii sunt abordate si solutionate.

in 2014, Parlamentul a lansat, de asemenea, Portalul online pentru petitii, care a permis imbunatatirea si
consolidarea atét a transparentei si a difuzarii petitiilor, cat si a interactiunilor cetatenilor cu UE si a participarii
lor in chestiunile legate de Uniune.
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Dreptul persoanei vatamate

de o autoritate publica

" Unalt drept deosebit de important al persoanei fizice ocrotit prin Constitutie dar si prin lege speciala, Legea
554/2004 Contenciosului Administrativ, este dreptul persoanei vatamate de o autoritate de a fi indreptatita
sa obtina anularea unui act administrativ sau repararea prejudiciului produs.

" Acest drept este garantat prin Constitutie in doua moduri: pe de o parte prin sistemul contenciosului
administrativ, iar pe de alta parte prin instituirea raspunderii patrimoniale a statului pentru prejudiciile
cauzate prin erorile judiciare.
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Art. 52 din Constitutia Romaniei prevede ca:

(1) Persoana vatamata intr-un drept al sdu ori intr-un interes legitim, de o autoritate
publica, printr-un act administrativ sau prin nesolutionarea in termenul legal a unei

cereri, este indreptatita sa obtina recunoasterea dreptului pretins sau a interesului
legitim, anularea actului si repararea pagubei.

(2) Conditiile si limitele exercitarii acestui drept se stabilesc prin lege organica.

(3) Statul raspunde patrimonial pentru prejudiciile cauzate prin erorile judiciare.
Raspunderea statului este stabilita in conditiile legii si nu inlatura raspunderea
magistratilor care si-au exercitat functia cu rea-credinta sau grava neglijenta.
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intotdeauna intr-o societate democraticé este necesar a se contrabalansa puterea discretionaré
a statului fata de cetateanul obisnuit.

Astfel, riscurile de abuz din partea statului s-au inmuliit direct proportional cu recunoasterea
drepturilor individuale si a vointei de a le apara impotriva oricarui exces manifestat de puterea
publica.

Controlul autoritatilor se exercita jurisdictional (prin instantele de judecata) precum si ne-
jurisdictional prin institutia Avocatului Poporului.

Asadar, intreaga activitate a serviciilor publice administrative, inclusiv cea care se refera la
procedura de emitere ori adoptare a actelor administrative, trebuie si este supusa unui control
atat pe dimensiunea administrativa, cat si pe cea judiciara.
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in stricta conformitate cu prevederile legii, in exercitarea puterii discretionare, autoritatea
administrativa se conduce dupa urmatoarele principii:

" nu urmareste alt scop decét cel conferit ei prin lege;

. procedeaza cu obiectivitate si impartialitate, tindnd cont numai de elementele pertinente propriei

sale spete;
respecta principiile egalitatii in fata legii, evitand orice discriminare;

mentine un just raport intre atingerile pe care le aduc drepturilor, libertatilor si intereselor
persoanelor si scopul pe care actele il urmaresc;

. adopta decizia intr-un termen rezonabil, potrivit cerintelor materiei examinate;

aplica directivele administrative generale de o maniera consecventa si constanta, tinand cont de
circumstantele particulare ale fiecarui caz.
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Respectarea de catre autoritatile publice in activitatea sa a principiilor enuntate constituie
obiectul controlului si urmareste scopul de a recunoaste dreptul pretins lezat, anularea actului,
repararea pagubei.

Ordinea formularii si inaintarii pretentiilor fatd de autoritatea publica este fireasca, deoarece nu
se poate obtine reparatia pagubei fara recunoasterea dreptului si anularea actului care I-a
vatamat.

in realizarea pretentiilor sale, petitionarul nu trebuie sa probeze vinovétia persoanei (autoritétii)
care a emis actul sau nu a solutionat cererea.

in aceste cazuri, sarcina probérii ii revine autoritétii care a emis actul administrativ.

Petitionarul va trebui sa-si justifice dreptul si s& demonstreze ca actul emis de catre autoritatea
publica i-a produs o vatamare. Cu referire la repararea pagubei, legiuitorul a avut in vedere atat
prejudiciul material, cat si prejudiciul moral.
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Aceste recomandari echivaleaza cu faptul ca actele administrative discretionare trebuie sa fie
supuse unor controale, astfel:

" actul adoptat in exercitiul unei puteri discretionare este supus unui control de legalitate in fata

unui organ de jurisdictie sau a unui organ independent;

" un astfel de control nu exclude posibilitatea unui control prealabil, exercitat de o autoritate

administrativa competenta, care se va putea pronunta asupra legalitatii sau oportunitatii actului;

pentru ca legea nu a fixat niciun termen in care trebuie luata decizia de exercitare a puterii
discretionare si daca autoritatea administrativa nu a luat nicio decizie intr-un termen rezonabil,
atunci aceasta abtinere poate fi supusa controlului in fata unei autoritati competente;

judecata sau organul independent care controleaza exercitarea puterii discretionare dispune de
dreptul de a obtine informatii pentru exercitarea functiilor sale.
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" Aceste principii Tsi au originea in normele CEDO, care in art. 13 prevede: ,Orice persoana, ale
carei drepturi si Ilbertatl recunoscute de prezenta conventie au fost incalcate, are dreptul sa se
adreseze efectiv unei instante nationale, chiar si atunci cand incalcarea s-ar datora unor
persoane care au actionat in exercitarea atributjilor lor oficiale®.

in conformitate cu prevederile Conventiei, curtea poate fi sesizaté printr-o cerere de cétre orice
persoana fizica, orice organizatie neguvernamentala sau de orice grup de particulari care se
pretinde victima a unei incalcari de catre una dintre inaltele parti contractante a drepturilor
recunoscute in Conventie sau in Protocoalele sale, iar inaltele parti contractante se angajeaza
sa nu impiedice prin nicio masura exercitiul eficace al acestui drept.

in cazul in care CEDO declara ca a avut loc o incélcare a Conventiei sau a Protocoalelor sale si
daca dreptul intern al Tnaltei par{i contractante nu permite decét o inlaturare incompleta a
consecintelor acestei incalcari, Curtea acorda partii lezate, daca este cazul, o reparatie
echitabila, care se achita din bugetul de stat.
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¥ Statul, la randul sau, poate pretinde despagubiri de la functionarii sai, a caror activitate, cu
intentie sau din culpa grava, a constituit temei pentru adoptarea hotararii privind plata obligatorie
a sumelor stabilite prin hotarare a Curtii sau prin acord de solutionare pe cale amiabila a cauzei.

. Actiunea in regres privind restituirea sumelor achitate pentru violarea drepturilor omului se
depune, in conditiile legii, de procurorul general, in termen de un an de la data la care a expirat
termenul de plata, stabilit de Curte sau prin acordul de solutionare pe cale amiabila a cauzei.
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" Statul, prin mecanismele sale (Agentul guvernamental), mai are si obligatia de a supraveghea
corectitudinea masurilor adoptate in vederea executarii hotararilor pronuntate de Curte si
propune autoritatilor competente spre adoptare masuri cu caracter general intru evitarea noilor
incalcari ale prevederilor Conventiei si protocoalelor aditionale.

. Declaratia Universala a Drepturilor Omului, in art. 8, prevede: ,Orice persoana are dreptul sa se
adreseze in mod efectiv instantelor judiciare competente impotriva actelor care violeaza
drepturile fundamentale ce fii sunt recunoscute prin constitutie sau prin lege®.
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Pactul cu privire la drepturile civile si politice in art. 9 prevede: ,Orice individ care a fost victima
unei arestari sau detentiuni ilegale are drept la 0 despagubire®.

Legislatia prevede posibilitatea solutionarii conflictelor prin recurs gratios sau ierarhic adresat
organului emitent sau ierarhic, adica pe cale administrativa, precum si pe cale judiciara, in
instantele de contencios administrativ, sau prin proceduri speciale, pe calea contenciosului
constitutional in Curtea Constitutionala.

Cel mai frecvent, autoritatile publice sunt atrase in proces in cadrul procedurii de contencios
administrativ. Multiplele raporturi juridice care stau la baza vietii sociale sunt reglementate prin
acte administrative, deriva sau sunt conditionate de acestea.
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® Thainte de a se adresa instantei de contencios administrativ competente, persoana care se
considera vatamata intr-un drept al sau, ori intr-un interes legitim printr-un act administrativ
individual trebuie sa solicite autoritatii publice emitente sau autoritatji ierarhic superioare, daca
aceasta exista, in termen de 30 de zile de la data comunicarii actului, revocarea, in tot sau in
parte, a acestuia.

" Este indreptatita sa introduca plangere prealabila si persoana vatamata intr-un drept al sau sau
intr-un interes legitim, printr-un act administrativ cu caracter individual, adresat altui subiect de
drept, din momentul in care a luat cunostinta, pe orice cale, de existenta acestuia, in limitele
termenului de 6 luni.

- Plangerea prealabila in cazul actelor administrative unilaterale se poate introduce, pentru motive
temeinice, si peste termenul legal, dar nu mai tarziu de 6 luni de la data emiterii actului.
Termenul de 6 luni este termen de prescriptie.
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" Persoana vatamata intr-un drept recunoscut de lege sau intr-un interes legitim printr-un act
administrativ unilateral, nemultumita de raspunsul primit la plangerea prealabila sau care nu a
primit niciun raspuns in termenul prevazut legal, poate sesiza instanta de contencios
administrativ competenta, pentru a solicita anularea in tot sau in parte a actului, repararea
pagubei cauzate si, eventual, reparatii pentru daune morale.

De asemenea, se poate adresa instantei de contencios administrativ si cel care se considera
vatamat intr-un drept sau interes legitim al sau prin nesolutionarea in termen sau prin refuzul
nejustificat de solutionare a unei cereri, precum si prin refuzul de efectuare a unei anumite
operatiuni administrative necesare pentru exercitarea sau protejarea dreptului sau interesului
legitim.

" Se considera refuz nejustificat de rezolvare a cererii la un drept recunoscut de lege si faptul de a
nu se raspunde petitionarului in termen de 30 de zile de la inregistrarea cererii, daca prin lege
nu este prevazut un alt termen.
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